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LUOTAIN

Arvostavan ja valmentavan esihenkilon
koulutusohjelma - LEAT 19
23.9.2024 -12.3.2026

Valmennuksen tavoitteena on antaa esihenkilolle
valmiuksia kehittyd esihenkiloksi, joka taitaa
valmentavan johtajuuden taidot, tietdéd tehtiavansa
esihenkilona, tuntee seka tyolainsaadannon etta
tyoyhteisdjen dynamiikkaa ja osaa johtaa tydyhteison
positiivisesti muutokseen.

Valmennus kasvattaa esihenkilon itsetuntemusta ja lisda
ymmarrysta oman kadyttaytymisen vaikutuksesta alaisiin,
motivaatioon ja innostukseen. Valmennus selkiyttda osallistujan
omaa esihenkiléroolia, omia vahvuuksia ja kehittdmistehtavia
oman tyotehtavan nakdkulmasta. Valmennuksessa opetellaan,
kuinka rakennetaan luottamusta erityyppisten ihmisten kanssa
ja kuinka ratkaistaan haastavia vuorovaikutustilanteita.
Lahiesihenkilévalmennus kirkastaa ymmarrysta erinomaisen
esihenkildétyon tunnusmerkeistd, toimivan palveluprosessin
tuottamisen kriittisista menestystekijoista ja muutostilanteiden
johtamisesta.

KOHDERYHMA:
Valmennuksen kohderyhmana ovat esihenkilotydssa toimivat esihenkilot.

LAAJUUS JA TUTKINTO:
Valmennus toteutetaan 23.9.2024 - 12.3.2026. Valmennuksessa hyédynnetdan verkko-oppimisymparistoa.

TUTKINNON MUODOSTUMINEN:

Pakollinen osa: Lahiesihenkildna toimiminen
Valinnaiset osat: Kehittamissuunnitelma ja henkildstétyo
Ammattitutkinnossa osaaminen ndytetaan kdytannén esihenkildn tydtehtavissa.

KOULUTUKSEN TOTEUTTAMINEN

Sinulle laaditaan henkilékohtainen suunnitelma, jossa huomioidaan aiemmin hankittu osaaminen.
Koulutuksen laajuus ja tutkintokoulutuksen pdivat maarittyvat suunnitelman mukaisesti. Opinnot koostuvat
koulutuspaivistd, tyéssdoppimisesta ja opittujen asioiden hyddyntdmisesta omassa tydssa. Koulutuspaivat
ovat tavoitteellista ja toiminallista yhdessa oppimista. Lahipaivien aikana saadut opit ja vinkit, opiskelijoiden
jakamat kokemukset sekd henkilékohtainen ohjaus auttavat sinua kehittymaan tydssasi.

KOULUTUSPAIKKA:
Luotain Consulting Oy:n koulutustilat osoitteessa Pyhajarvenkatu 5 A 5. kerros, Tampere.
Koulutukseen on mahdollisuus osallistua myds etdnd. Koulutuksessa hyddynnetaan hybridimallia.

ILMOITTAUTUMINEN:
https://sasky.fi/koulutukset/ammatilliset-koulutukset/kauppa-hallinto-ja-oikeustieteet/arvostava-ja-
valmentava-esihenkilo/

Ilmoittautuminen paattyy 14.8.2024

KYSY LISAA:

Kdytannon asiat Tutkintoasiat: Valmennukset sisdltoasiat:
Markus Pusa Henna Koivisto Pia Vilanen

040 0419865 040 6194236 044 2832673
markus.pusa@I|uotain.net henna.koivisto@sasky.fi pia.vilanen@Iuotain.net
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VALMENTAJAT:

Katriina Halikka, Johdon tyénohjaaja,HHJ-tutkinto, henkiléstdjohtaminen, valmentava johtajuus, HTM

Merja Talkio-Vilanen MBA, HHJ-tutkinto, johdon valmentaja, strategiaty6/johtaminen, ammatillinen opettaja
Maiju Tolvila, Tyonohjaaja STOry, Solution Focused Coach, pedagoginen patevyys

Pauliina Vallin, YTM ty6nohjaaja, Business coach, valmentava johtajuus, tydyhteiso- ja esihenkilévalmentaja

Koulutuksen sisalto:

www.luotain.net

23.9.2024
M. Talkio-Vilanen

Orientaatiojakso

Tybeldma muutoksessa, megatrendit

Esimiehena toimiminen ja itsetuntemus

Muutoksen johtamisen lahtdkohdat, palveleva johtaminen
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17-18.10.2024
M. Talkio-Vilanen
ja Mikko Seppala

Liiketoimintaosaaminen

o Liiketoimintaymparisto, strategia ja brandi
Palvelun kehittaminen ja jatkuvan parantamisen periaate
Kehittamiseen innostamisen taito
Esihenkildtyd ja toiminnan tuloksellisuus, esimiehen taloustaidot
Kannattavuus, budjetointi, talouden tunnusluvut ja mittarit
Kehittdmissuunnitelma: hanke- ja toteutussuunnitelma
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15.1.2025
Katriina Halikka

Henkiléstéjohtaminen
o Perehdyttaminen ja perehdyttédmisen arviointi

o Tyb- ja palvelusuhteita koskeva lainsaadantd, tydsuojeluun ja tydterveyshuoltoon liittyva
lainsdaadanto seka tyéhyvinvoinnin varmistamisen kaytannét, yhteistoimintaan liittyvat kdytannot
o Palkkauksen periaatteet ja palkitseminen

19-20.3.2025
Maiju Tolvila

Ihmistuntemuksen merkitys esihenkildtydssa
Omat vahvuudet ja kehittémiskohteet esimiehena

o Esimiehen vuorovaikutustaidot, erilaiset ihmistyypit ja oman kayttdytymisen mukauttaminen
o Motivaatio, sitoutuminen ja tydhyvinvointi
o Esimiehen haastavat tilanteet ja tydyhteisdjen ongelmatilanteet

29.5.2025
Katriina Halikka

Valmentava johtaminen ja esimiehen ratkaisukeskeiset menetelmat
o Valmentavan johtamisen taidot
o Esimiehen viestinnélliset taidot ja ratkaisukeskeinen viestinta
o Kannustaminen, puuttuminen ja palautteen antaminen

Suunnitelmallisuus ja suorituksen johtaminen 7-8.10.2025

o Saanndllinen vuoropuhelu esimiehen ja tydntekijoiden valilla Pauliina Vallin

o Rakentava palautekulttuuri ja myonteisen palautteen merkitys

o Tehokkaat palaverikaytanteet, suorituksen johtaminen, tavoitteiden asettaminen ja tavoitteiden
saavuttamisen seuraaminen

o Osaamisen johtaminen, osaamistarpeiden ennakointi

Tyéryhmien johtaminen

o

Esihenkilo asiakastyon johtajana, esihenkilé laadunvarmistajana 2.12.2025

o Kriittiset menestystekijat ja palveluprosessi Merja Talkio-Vilanen
o Palvelulupaus ja palveluasenne
o Erinomaisen asiakaspalvelijan tunnusmerkit

Ammatillinen vuorovaikutus ja asiakaspalvelijan viestinnalliset taidot
Haastavat asiakastilanteet.
Reklamaatioiden hoitaminen osana esimiehen tyota

5.2.2026
Mikko Seppala

Laadunjohtaminen, lainsaadanndn vaatimukset
ja prosessit kunnossa.

o Laadun johtaminen
o Toiminta ja lainsdadanndn vaatimukset
o Riskien hallinta

12.3.2026
Pauliina Vallin

Kehittamissuunnitelmat
o Kehittamissuunnitelmien lapikdyminen ja koulutuksen paatés
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