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Osaamiskartoitukset



C&Q Systems Osaamiskartoitustyökalu

C&Q Systems Osaamiskartoitus-

työkalulla

Yli 5000 kartoitettua 

organisaatiota



Aineksia
kulttuurimuutokseen
osaamisen kehittämisen
osalta. 

Keskeistä myös itse
prosessi ja miten se avaa
keskustelua osaamisesta ja 
sen kehittämisestä

– jokainen alkaa miettiä
osaamistaan omalla
kohdallaan.

Osaamisen johtaminen tukee strategiaa



Eniten aikaa vie 

osaamisen 

kuvaaminen, jos se 

tehdään alusta 

lähtien

Osa esimiehen 

osaamisprofiilista:

C&Q – väline osaamisen sanallistamiseen



Malli henkilön osaamisen arviointisivusta 
(työntekijän näkymä)



Malli henkilökohtaisesta osaamiskortista, 
mukana motivaatioarvio



Esimerkki tiimin yhteenvetoraportista



Esimerkit tiimin osaamismatriiseista 
Osaamismatriisi 04.07.2013
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Koulutuksen tarve

ED11 Erilaisten myyntitekniikoiden tuntemus 4,8 3,2 3,5 3 4,2 3 3,4 -1,4 Suuri

ED2 Kaupan päättämisen taito, ohjaus myyntipäätöksen tekemiseen 5 3,3 3,5 3 3,5 4 3,6 -1,4 Suuri

GA21 Toiminnan täsmällisyys, systemaattisuus, säännöllisyys, jämptiys 3 3,5 3,5 3 3 5 3,6 0,6

GB4 Kehittävä työote, oman työn ja työtoiminnan kehittäminen omalta osalta 3 3,8 3,5 3 3,2 4 3,5 0,5

GC1 Joustavuus työorganisaation tarpeista lähtien 3 3,2 4 4 3,8 4 3,8 0,8

GC10 Matkustusvalmius (kotimaa/ulkomaat) 4 3,8 4 4 4 3 3,8 -0,2

GD1 Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 4 4,5 4 4 4,2 4 4,2 0,2

GD511 Ongelmanratkaisukyky 4 3,5 4 4 3,5 3 3,6 -0,4

GH30 Tuotteiden kustannusrakenteiden tunteminen 4 2,8 3,5 4 3,8 3 3,4 -0,6 Kohtalainen

Tämän hetken osaamisen taso
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Kaupan päättämisen taito, ohjaus myönteisen ratkaisun tekemiseen 5 4,5 5 2,8 3 5 5 2,8 4 3,8 -1,2

Asiakkaan erityisvaatimusten, yksilöllisten tarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen 5 4,5 4 4,2 0 4,5 5 3,5 4 4,2 -0,8

Englannin kielen taito 4 4 4 4,2 5 4,5 5 1,7 1 3,6 -0,4

Verkostoituminen ja yhteydenpito toiminnan kannalta merkittäviin henkilöihin 3 2,8 1 1,7 4 4 5 3,5 4 3 0



Esimerkki tiimin motivaatiotasojen 
yhteenvetoraportista



Miten osaaminen 

on kehittynyt?

Osaamisen kehittymisen seuranta joko 
henkilö- tai henkilöryhmätasolla



Kartoitusten tulokset 

siirtyvät käytännön 

toimenpiteiksi 

sähköisillä 

henkilökohtaisilla 

kehittymis-

suunnitelmilla, joihin 

järjestelmä vie 

suurimmat 

negatiiviset 

kuiluosaamiset

Malli henkilökohtaisen 
kehittymissuunnitelman tulosteesta 
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