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Osaamisen johtaminen tukee strategiaa

Aineksia
kulttuurimuutokseen
osaamisen kehittdmisen
osalta.

Keskeista myos itse
prosessi ja miten se avaa
keskustelua osaamisesta ja
sen kehittdmisesta

— jokainen alkaa miettia
osaamistaan omalla
kohdallaan.

Osaamisten priorisointi
- Organisaation tavoitt

Osaamistarpeiden maarittely:
« osaamisprofiilien pohjat
Ja osaamisluokitus
« mahdolliset yrityksen tehtava- ja
kompetenssikuvaukset

Osaamisen . s
tunnistaminen Historiatieto,

itsearvioint, esimies-, vaikuttavuus
alais- ja kollega-arviointi

Osaamiskuilut ja -huiput
Nykyosaamista verrataan organisaation
tavoitteisiin

- puutteet

+ piilossa oleva osaaminen

-> Henkilokohtaiset tavoitetasot
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C&Q - valine osaamisen sanallistamiseen Luorain

En Iten alkaa vie Da::.ggﬂ Tnimlric;lnan rﬁuunnitlelutaitn, tavoitteiden asettaminen, taito
: tehda paatokset milla tavoin tavoitteisiin pyritaan
OSsaamisen DB10 qusht;u?bgﬁnps::-t;a hl;diee!‘ﬂr}‘im tljirgoﬁln-fuhterstﬂ ja teknisista
i : resursseista: laitteista, materiaaleista, yms.

kuvaam | nen’ JOS Se FADOO Sovittujen toimintatapojen ja ohjeiden mukaisen toiminnan
te h d aan a| usta arviointi, valvonta ja tarvittaessa toimintaan puuttuminen

L FAQ1 Motivointi-, innostamis- ja kannustamiskyky
Iaht' en FAD10 Tyontekijdiden, alaisten sitouttamiseen, ohjaukseen ja

tukemiseen liittyva osaaminen
FAD12aa Kyky tunnistaa kyvykkaat tyontekijat ja ohjata heita

Osa esimiehen urakehityksessaan
. - FAD13 Osaa innostaa henkilostéa tuottamaan toiminnan
osaamisprofiilista: kehittamisideoita

FAD13a Kyky osallistaa ja motivoida henkiléstd kehittdmistyohon
FAD3 Tyontekijoiden, alaisten tasapuoclinen, tasa-arvoinen kohtelu,
objektiivinen ja puoclueeton toiminta




Malli henkilon osaamisen arviointisivusta

(tyontekijan nakyma)

Mahdollinen laajennus: Lisakommentit,
Osaamiskartoifuksen tyontekiia voi liittaa os_gamsalugnsun _—
teemakohtaiset haluamiinsa osaamisiin littyen, naista Arvioinnin
osaamislistaukset tiedon motivaatiotasostaan  MYOs yhieenvedot  lisaselitteet
\

Ammatilliset
osaamiset
OSAAMISALUE

Asiakkaan kuunielemisen taito

Yhteiset osaamis Esimiesosaamiset

Tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus, tuotetietous

o X
. g e 3 Jonkin verran motivaatiota ﬂ Twm 89X
Asiakaspalvelunenkisyys, palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 2 Kohtalainen motivaatio t. 5| o X
Asiakkaiden opastus-. ohjaus- ja neuvontataidot Itselisatyt osaamisalueet | !Vahainen motivaatio Bosaamnen |8 @ X ‘
erottuvat esimiehelle ",E'l"““:‘“ inen - ‘
Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan, myyntityon hailinia | 0 Ei motivaatiota Fosaaminen 9 X
1 '
Myyntihenkisyys, kaupantekoon liittyva myonteinen asenne 3 o L ) o X
Myyntineuvottelu- ja argumentointitekniikan, perustelun hallinta - El vastattu 9 X
X Ei 0saa sanoa P—
YiRsistyNykyisyys: yhisistyaidot Z i tarvetta / i kuulu tyotentaviin | o X
Oma-aloittelsuus, itsenainen ote ty6hon, omatoimisuus [ 7° Ei osaamista 9 X

=12 Avoin tekstikentta, joista : ;
2 saadaan myos vhteenvedot Mahdollisuus itse
lisata osaamisalueita
Muut (Nakyy Kaikille ky nYnm Ky arviointiin osallistuvilie)




Malli henkilokohtaisesta osaamiskortista,

mukana motivaatioarvio

Osaamiskortti

Korianterl, Arvo, 03.07.2020 Osaamisen taso Motivaatio on Merkitys kertoo,  Kuilu vertaa Kartoituksen jalkeen
on keskiarvo henkilon oma  miten merkittdva osaamisentasoa esimiehen kanssa
henkilon ja hanen kokemus ko. osaamisalue  organisaation sovittava
esimiehensa motivaatiostaan on ko. tyoroolissa tavoitteisiin (taso  henkildkohtainen
arvioinneista. \ ‘ miinus merkitys) tavoitetaso.

Paivamaara 03.07.2020 % /

Esimiesarviolja Valkeakuulas, Jenni h \ / /

| Osaamisalue

‘ Tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus, 3 5 4 3 1

tuotetietous I

Myyntineuvottelu- ja argumentointitekniikan, 45 4 5 4 4 05

perustelun hallinta

Osaaminen liittyen asiakkaan kanssa 35 3 4 4 3 0.5

neuvottelemiseen |

Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, opastava 4 4 4 5 4 0

myyntityd

Asiakkaan kuuntelemisen taito 4.5 4 5 5 5 -05

Eri tuotteiden, tuoteryhmien tai palvelujen 35 3 4 4 4 -0.5

myyntitaidot

st, kaupantekoon liittyva 4 5 3 4 5 -1

nen asenne

Asiakaspalveluhenkisyys, palvelualttius, 35 4 3 4 5 -15

asiakaspalvelutaidot

Yhteistyokykyisyys, yhteistyotaidot 35 5 2 3 5 -1.5

Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tydhon, 25 2 3 4 5 -2.5

toimi




Esimerkki tiimin yhteenvetoraportista

Henkiloryhman Kriittiset kehittamisen
osaamistawsgjen kohteet osaamisissa,

keskiarvot joissa suuret
negatiiviset kuilut
\ (ka.) ja korkeat

q'lonkiiéidon - \ "

Henkilot |Organisaatiot |HI6 km |Taso Merkitys | Kuilu

Maara |Maara arvioitu

GAO Oma-aloitteisuus, itseninen ote tyohon, omatoimisuus 4 2 3 317 500 -1.83
FB Yhteistyokykyisyys, yhteistyotaidot 4 2 3 3.44 500  -1.56]
EAO Asiakaspalveluhenkisyys, palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 5 2 3| 3.13 4.71 -1.38
ED10 ‘Osaaminen liittyen asiakkaan kanssa neuvottelemiseen 3 2] 2 3.00 4.00 -1.00
EA3 'Opastus-, ohjaus- ja neuvontataidot 4 2 3 317 4.00 -0.83
ED Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntityon osaaminen 4 2 3 3.25 4.00 -0.75
AB703 Tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus, tuotetietous 5 2 3 283 375 067
CED1 Myyntineuvottelu- ja argumentointitekniikan, perustelun hallinta 4 2 3 250 300 -0.500
AA31 Asiakkaan kuuntelemisen taito 5 2 3 3.63 3.75 0.13
EDO Myyntihenkisyys, kaupantekoon liittyva myonteinen asenne 4 2 3 3.33 3.00 0.33

Henkilot Maara Henkilot Maara -sarakkeen lukumaarat kertovat, kuinka monen henkilon osaamiskartoituksessa ko. osaamisalue esiintyy.

HIG lkm HIG km arvioitu -sarakkeen lukumaarat kertovat, kuinka monen henkilon osaamisen arvioinnista keskiarvot muodostuvat. Lukumaaraan ei tule

arvioitu mukaan X Ei osaa sanoa ja Z Ei tarvetta -arviointeja.

Taso 5: 5 Erinomainen osaaminen, 4: 4 Hyva osaaminen, 3: 3 Kohtalainen osaaminen, 2: 2 Tyydyttava osaaminen, 1: 1 Heikko osaaminen, 0: - Ei
vastattu, -1: X En osaa sanoa, -2: Z Ei tarvetta / Ei kuulu tyotehtaviin, -3: 0 Ei osaamista

Merkitys 5: 5 Enttain merkittava, 4: 4 Merkittava, 3: 3 Jonkin verran merkittava, 2: 2 Vahainen merkitys, 1: 1 Ei merkitysta, 0: 0 Ei valittu

Kuilu Kuilu-arvossa verrataan henkilon osaamistasoa ko. osaamistarpeen merkitystasoon
9,

O



Esimerkit tiimin osaamismatriiseista

T o © Q
) E € ug) S 8
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2|2 ¢ 2 ¢ >|E
2l 5 5 8 g|g§ 2
o ® = & 3
Tunnus Nimi = 2 g 3 > > 8 2
Taman hetken osaamisen taso
ED11  Erilaisten myyntitekniikoiden tuntemus 48|32 35 3 42 334 -14
ED2 Kaupan paattamisen taito, ohjaus myyntipaatoksen tekemiseen 5/33 35 335 4|36[-14
GA21  Toiminnan tdsmallisyys, systemaattisuus, sdanndllisyys, jamptiys 3[3535 3 3 5/36[ 0,6
GB4 Kehittava tydote, oman tyon ja ty6toiminnan kehittéminen omalta osalta 3[/38 35 332 4|35 05
GC1 Joustawuus tydorganisaation tarpeista lahtien 3[32 4 438 4|38 08
GC10 Matkustusvalmius (kotimaa/ulkomaat) al 438 4 4 4 3|38[-0,2 °
GD1 Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 445 4 4 42 4]42 0,2 5 ° *§
GD511 Ongelmanratkaisukyky 435 4 4 35 3|36[-04 = ‘{gi S 2 °
GH30  Tuotteiden kustannusrakenteiden tuntemingn 42835 438 334 -06 —_ § 5 2| 2 g §
o 5 o | & = >
—~ = [e) o=
£ 2|8 2|2 2|8 B
- =T e|gT Tl 2
[ () © c v ™ ~ ~ o
c c < c © © @
215 sl | |l @<=
218 8 |< -l @ |9 o] ¢
2|c |5 €|5 5|2 2|28
g - - |2
12 2|8 |5 5|f £|5§]z
ST g |2 ®©|lL 9 S = s | =
. (3 d|®8 &« |T B8 S| o5
Osaamisalue = |mn o | |Y ¥ |« €0 | X
Kaupan paattamisen taito, ohjaus myonteisen ratkaisun tekemiseen 5145 5 |28 3 5 5128 4 |38](-1,2
Asiakkaan erityisvaatimusten, yksil6llisten tarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen | 5 {45 4 |42 0 |45 5 |35 4 |42(-08
Englannin kielen taito 4 4 (42 5 (45 5 |17 1 |36]|-04
Verkostoituminen ja yhteydenpito toiminnan kannalta merkittaviin henkildihin 3128 11|17 4] 4 5135 4 3 0




Esimerkki tiimin motivaatiotasojen

hteenvetoraportista

Henkiloryhman
motivaatiotasojen
keskiarvot
Osaamisalue Henkilo ‘Organisamiot Motivaatio
t Maara
Maara

IF022d  Tyokavereista ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, positiivisen tyoilmapiirin luominen omailla toiminnalla 61 4 4.34
GB004  Oman ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen 59 4 434
FB051d  Yhteistyon ja tiedonkulun varmistaminen tiimissa ja timien valilla ; 60 4 425
AlBS Turvallisuuden jatkuva huomioiminen ja siita huolehtiminen kaikessa tyotoiminnassa | 61 4 420
GC11 Joustavuus tyotehtavissa ja tyomenetelmissa, henkilon osaamisen monipuolinen kaytettavyys | 61 4 415
AB741d Oman tyon keskeisten laatuvaatimusten, saadosten ja maaraysten osaaminen ja noudattaminen seka 60 4 4.13

muuttuneiden maaraysten jatkuva seuranta
GH120b Ajanhallinta: omien tdiden organisointikyky, suunnittelu- ja priorisointitaidot ‘ 61 4 411
GB440a Jatkuva parantaminen: aktiivinen ja oma-aloitteinen kehitysmahdollisuuksien tunnistaminen ja 61 4 4.08

ongelmanratkaisu oman tyon ja yrityksen toiminnan tehostamiseksi. |
GD120e Rakentava ja arvostava suhtautuminen eriaviin mielipiteisiin ja toimintatapoihin seka muiden onnistumisen 60 4 4.05

tukeminen rohkaisemalla ja palautetta antamalla |
GH210b Yrityksen ja sisaisten sidosryhmien kannalta kustannustehokas, tuloksellinen ja taloudellinen toimintatapa 60 4 4.05
FB6 Yrityksen sisdisten sidosryhmien tarpeiden ja tavoitteiden ymmartaminen ja aktiivinen tukeminen | 59 4 3.95
GC000aa Myonteinen suhtautuminen muutostarpeisiin ja niiden onnistumisen aktiivinen tukeminen | 59 4 3.92
Henkilot Maara Henkilot Maara -sarakkeen lukumaarat kertovat, kuinka monen henkilon osaamiskartoituksessa ko. osaamisalue esiintyy.
Hio lkm Hio Ikm arvioitu -sarakkeen lukumaarat kertovat, kuinka monen henkilon osaamisen arvioinnista keskiarvot muodostuvat. Lukumaaraan ei tule
arvioitu mukaan X Ei osaa sanoa ja Z Ei tarvetta -arviointeja.
Motivaatio Henkilon oma arvio ko. osaamisen motivaatiotasosta: 5: 5 Enttain motivoitunut, 4: 4 Motivoitunut, 3: 3 Jonkin verran motivaatiota, 2: 2

Kohtalainen motivaatio, 1: 1 Vahainen motivaatio, 0: - Ei vastattu, -3: 0 Ei motivaatiota




Osaamisen kehittymisen seuranta joko

henkilo- tai henkiloryhmatasolla

Kysymys Taman hetken osaamisen taso
Arvioitava Aaltonien, Anna
Aikajakso Vuosi
W 2013 @ 2015 Arvo
1] 05 1 ; 2.5 3 35 4 45 5
) ) ) ) - - | | | | | | | | a5
Suullinen, verbaalinen esitystaito, esiintymistaito T
M |ten osaaminen Auttava kielitaito, kiinan kieli |2 !
O n ke h Itt nyt? Toimitustapalausekkeiden tuntemus 7 33
y " Erilaisten myyntitekniikoiden tuntemus ja 35
hallinta 3.83
Kaupan pdattimisen taito, ohjaus ostopddtksen 25
tekemiseen 275
Toiminnan tdsmallisyys, systemaattisuus, gg
sadnndllisyys, jimptiys
Kehittdva tydote, oman tydn, tydtoiminnan 3
Joustavuus tydorganisaation tarpeista [dhtien ————————————— 317
Matkustusvalmius (kotimaa/ulkomaat) ey z
susiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot Wiﬁ
Ongelmanratkaisukyky =g E
Tuotteiden kustannusrakenteiden tunteminen =gg
T T T T T T T




Malli henkilokohtaisen

kehittymissuunnitelman tulosteesta

Henkildtiedot
Nimi Aaltonen, Anna
Kartoitusten tulokset |orgaisssto i

siirtyvat kaytannon .
toimenpiteiksi Kinnoshunut seurasviela  Sales raining and english language raiing

‘. T Koulutusmotivaatio Olen erittain motivoitunut

sahkoisilla Muut tutidintokoulutukseen littyviit huomiot

s s Tavoltteena ammatillinen Osaamisalueet, joissa on
henkilokohtaisilla e ST suurmmat kuilut, sirtyvat

i is- tutkinto automaattisesti

keh Ittym IS ) o kehittymissuunnitelmaan. Iot?uttuunut ”
suunnitelmilla, joihin Tarolaiaaia Siaacv.
jé.rjes t el m a Vi e menetelmavalikko tietoihin

Koulutuksen nimi | Jarjestaja

suurimmat
ne g atl VIS et ﬁka,kkaan kuuntelemisen mpﬁg:: mmggfa-sta Koulutus Oy §f‘655°§§ 1kgrssille H:f::t;::: omassa
kuiluosaamiset Oma-aloitteisuus, Tysparityoskentel ' Tokeo yhdessd ot Marin |

itsendinen ote tyohon, y kanssa viikon verran.

omatoimisuus 31.03.2018

Pitkén alkavalin kehittymistarpeet




Luotain Consulting Oy
Klingendahl

Pyhajarvenkatu 5 A, 5. kerros
N 33100 Tampere
www.luotain.net

LUOTA

Pia Vilanen
044 2832673
pia.vilanen@Iuotain.net



